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O QUE E UMA EMERGENCIA?

Definimos uma EMERGENCIA como uma situacao indesejada que coloca em peri-
go a integridade tanto das pessoas quanto das instalacoes que as abrigam, exigindo
uma evacuacado rapida das mesmas.

Os riscos mais caracteristicos:

- Acidente

- Incéndio

- Explosao

- Derrame acidental

- Intoxicacao com produtos perigosos ou asfixia
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Tipos de emergéncia

1.Conato de emergéncia

2. Emergéncia parcial

3. Emergeéncia geral
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Normas Gerais de Atuacao em Caso de Emergeéencia

1. Mantenha a calma, aja com rapidez, mas ndao corra:

" Se detetar um incéndio e estiver sozinho, saia do local e avise o Centro de Emergéncias 1-1-2
de Portugal.

* Se nao estiver sozinho, comunique a situacao de emergéncia.
* Nao permaneca sozinho no interior do edificio em chamas.

= Se o fogo for de pequenas dimensoes e decidir combateé-lo, posicione-se entre a porta e as
chamas, garantindo a ventilacao do local.

* Nao abra uma porta que esteja quente.
= Se a sua roupa pedgar fogo, deite-se no chao e role para apagar as chamas.
= Se precisar atravessar uma area com muito fumo, procure deslocar-se agachado.
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2.Caso seja ordenada a evacuacao

" Nao perca tempo a recolher objetos.

= Saia pela saida mais proxima.

= Siga as instrucoes.

" Nunca abandone o ponto de encontro/reuniao.
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Normas de atuacao em caso de acidente

Diretrizes gerais:

1. Mantenha a calma. Tranquilize o acidentado.

2. Nao o mova.

3. Mantenha-oaquecido, protegendo-ocommantas.
4. Nao |he dé comida, bebida ou medicacao.

5. Mantenha-o imovel.
6. Solicite ajuda medica.
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Diretrizes de evacuacao

Primeiro, verificar as condicoes de seguranca da area.

Se for um acidente leve, realizar acoes de primeiros soCcorros.

Se for um acidente grave, eguir a seguinte sequéncia de acoes:
- Impor calma e ordem no local do acidente.
- Avisar o Centro de Emergéncias (112), indicando de forma clara e precisa.
- Se houver mais de uma pessoa acidentada, dar prioridade a que parecer mais grave.
- Examinar o acidentado e avaliar a sua situacao.
- Nao mover o acidentado.
- Manter o acidentado aquecido.
- Nao dar comida ou bebida ao acidentado.

- Perguntar sobre qualquer informacao medica em forma de chapa, cartao, etc., que indique
alerta.

- Procurar a ficha de dados de seguranca.
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Normas de atuacao em caso de incendio

1. Ligue parao 112.
2. Se o Incéndio for pequeno (incipiente):
* Apague-o utilizando extintores.
e (Coloque-se entre o fogo e a via de escape.
 Nao utilize agua se puder alcancar instalacoes eletricas.
3. Se o incéndio for grande:
e Saia do edificio.
e Se nao puder sair do edificio:
o Ha fumo na escada? NAO saia.
O Isole-se.
o Tape as frestas com panos humidos.
o Torne-se visivel pela janela.
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Conteudo de uma ficha de dados de seguranca

Composicao / informacao sobre os componentes.
Frases H e frases P: Identificacao de perigos e recomendacoes.
Primeiros socorros.

Medidas de combate a incéndios.
Medidas a adotar em caso de derrame acidental
Manuseamento e armazenamento.
Controlo de exposicao.

Protecao pessoal (E.P.l.).
Propriedades fisicas e quimicas.
Reatividade e estabilidade.
Informacao toxicologica.
Informacoes ecologicas.
Consideracoes sobre a eliminacao.
Informacao relativa ao transporte.
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Modo de utilizacao de um extintor

1. Pegue no extintor.
Z. Segure a mangueira do extintor pelo bocal.
3. Pressione a alavanca na cabeca do extintor.

4. Aproxime-se lentamente do fogo, mantendo uma distancia
maxima de um metro.
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Modo de utilizacao de bocas de incendio equipadas (B.l.E.)

1. Desenrole ou estenda a mangueira corretamente.

Z. Seqgure a extremidade da lanca enquanto outra pessoa abre a valvula de
abertura.

3. Direcione o jato de agua em direcao ao fogo.
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Normas de atuacao em caso de derrame acidental

Independentemente dos riscos derivados da manipulacao e
utilizacao mencionadas, devem ser considerados os seguintes: a
Intoxicacao com produtos quimicos perigosos, assim como o
derramamento acidental dos mesmos ou a producao dos seus
residuos.

O pessoal encarregado das emergéncias—- > tem em conta
as informacoes contidas na ficha de dados de seguranca do
produto.
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Normas de atuacao em caso de acidente em espacos
confinados

Outras acoes:

Formacao e treinamento especifico.

Meios para acesso e saida do recinto.

Procedimento de autorizacao.

Estabelecimento de sistemas de controle permanente da atmosfera — medicao — e de ventilacao nas
areas de trabalho.

Determinacao dos sistemas para vigilancia e comunicacao continua a partir do exterior.

Fornecimento de dispositivos de alarme e equipamentos de protecao individual.

Restricao do acesso aos espacos considerados como “confinados” ao pessoal nao autorizado.
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Activacion del Sistema de Emergencia

O primeiro objetivo e salvar o acidentado.

Todas as organizacoes empresariais devem ter pessoal designado para ativar o sistema de
emergencia.

As pessoas designadas terao uma formacao basica em primeiros socorros, que as capacitara a
identificar uma situacao de emergencia.

Caracteristicas particulares: serenidade, autoconfianca, boa constituicao fisica.
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PLANO DE AUTOPROTECAO

Objetivo principal

Minimizar as consequeéencias.
(Regulado peloDecretoReal 393/2007, que aprova
a Norma Basica de Autoprotecao).
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Manutencao periodica

Atualizacao com as conclusoes do simulacro.
Registo de manutencao.

E necessario conhecer:

- O edificio e suas instalacoes.

- A perigosidade de zonas ou setores.

- Os melos de protecao existentes.

- Evitar as causas das emergéncias.

-Preparar a intervencao da Ajuda Externa (Bombeiros, Policia,
Servicos de Saude).
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Outros objetivos

1.Definir a forma de atuacao do pessoal.

Z.Estabelecer a estrutura hierarquica. ‘ ‘
3.Confrontar, no menor tempo possivel.
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Diferenca entre um Plano Autoprotecao e um Plano de Emergéncia

Plano de Autoprotecao - Atividades contempladas no RD 393/2007.

Plano de Emergéncia - Regulamentado pela Lel de Prevencao de Riscos Laborals
(no seu artigo 20).
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ACTUACOES EM CASO DE EMERGENCIA

Detecao e Alerta

O ALERTA consiste em avisar as equipes de emergéncia para a sua
mobilizacao quando ocorre uma situacao de risco.

No anexo lll da NBA, é definido como: “Situacao declarada com
O objetivo de tomar precaucoes especificas devido a provavel e
Iminente ocorréncia de um incidente ou acidente”.
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Sistema de detecao de emergencia

e Sistemas preditivos da Administracao para fenomenos naturais.
 Deteccao automatica para incéndios, vazamentos, etc.
e Deteccao humana nos demais casos.

O alerta sera transmitido por meios tecnicos sempre que possivel. Podem
ser utilizados:

e Meios de comunicacao.

 Timbres.

e Sirenes.

 Megafonia.
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Mecanismos de Alarme

O ALARME € a comunicacao da emergéncia a todos os usuarios
do estabelecimento e, consequentemente, a ordem de evacuacao
de uma zona ou setor.

No anexo Il da NBA, € definido como: “Aviso ou sinal atraves do
qual se Informa as pessoas para que sigam instrucoes especificas
diante de uma situacao de emergéncia”.

[dentificacao da pessoa responsavel por dar os avisos.
|[dentificacao do Centro de Coordenacao de Atendimento de
Emergencias.
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Instrucoes para a pessoa na Central:

- Situacao de NORMALIDADE - Manter atualizado o diretorio de telefones.

- Situacdo de EMERGENCIA.
-Efetuar as chamadas de emergéncia de acordo com a ordem estabelecida.
-Dar os avisos de emergéncia atraves do procedimento estabelecido.
-Seguir as instrucoes do Chefe de Emergéncia.

- Rececao de chamada de AMEACA de BOMBA.
-Manter a calma.
‘Recolher toda a informacao possivel com a ajuda da ficha especifica para esta
situacao.
-Informar a Policia conforme as instrucoes.
-Informar o responsavel do estabelecimento.
-Sequir as suas instrucoes.
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Mecanismos de resposta perante a emergeéencia

Deverao funcionar automaticamente.
Os usuarios e trabalhadores que nao pertencam as equipas de emergéncia seguirao as
INnstrucoes transmitidas pela Equipa de Alarme e Evacuacao
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Evacuacao e/ou Confinamento

No Plano deve ser definido:
- AS circunstancias em gue nao se deve realizar uma evacuacao e deve proceder-se ao
confinamento em zonas especificas para o efeito.
- Os pontos de reuniao das pessoas evacuadas.
- Os percursos de evacuacao para o exterior do estabelecimento.
- Os meios e a forma de transporte dos feridos.

Para uma evacuacao eficaz, deve-se prever:
- A evacuacao de pessoas com impedimentos fisicos.
- O resgate de pessoas presas.
- O transporte de feridos.
- A Informacao as pessoas alheias ao estabelecimento.
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Instrucoes de evacuacao

1. Manter a calma.

Z2.Comecar a evacuacao quando for dada a sinalizacao.

3. Obedecer as instrucoes do E. A. E.

4. Evacuar a zona de forma ordenada.

5. Realizar a evacuacao em siléncio.

6.Se a via de evacuacao estiver inundada de fumo, “selar” o acesso e
aguardar ajuda externa.

/.Se, ao soar a sinalizacao de evacuacao, hao estiver no seu local
habitual, deve juntar-se ao primeiro grupo visivel e comunicar essa
circunstancia no ponto de reuniao.

8. SInalizar que a zona esta vazia.
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Chefe de Emergéncia, cujo local de trabalho em situacoes de emergéncia esta situado no Centro
de Controlo ou nas suas imediacoes, sera a pessoa responsavel por receber a ajuda externa. Ele
entregara os planos do estabelecimento e informara sobre:

- A localizacao do sinistro no edificio e o percurso desde o Centro de Controlo, indicando-o
Nno plano.

- AS caracteristicas conhecidas do sinistro.

- O grau de perigo das zonas proximas ao local do sinistro.

- AS Incidéncias ocorridas durante a evacuacao, caso necessario.

- A existéncia de feridos e/ou pessoas presas. O Chefe de Emergéncia permanecera disponivel
para a ajuda externa, para lhe fornecer as informacoes que precisarem ou aquelas que os
membros da equipa de emergéncia forem enviando.
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Proibicoes durante a evacuacao

1.Separar-se do grupo evacuado.

Z.Deixar espacos nas filas de evacuacao.

3. Levar objetos ou similares.

4. Correr.

5. Empurrar-se ou atropelar-se.

6. Parar

/. Retroceder por qualquer motivo ou por alguem.
8. Utllizar os elevadores.

9. Abandonar os pontos de reuniao ate nova ordem.
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Prestacao de Primeiros Socorros

Osprimeirossocorrossaoaintervencaodiretadasequipasdeemergenciadoestabelecimento.
Cada pessoa pode estar integrada numa equipa, € a sua intervencao e fundamental ate a
chegada da Ajuda Externa.

Equipa de Alarme e Evacuacao.

Outras Equipas.

O Chefe de Emergéncia.
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Modos de rececao de ajuda externa

O Chefe de Emergéncia.

As equipas de emergéncia.
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TIPO DE EMERGENCIA

Mantenha a calma

Nao corra

Se atravessar zona com fumo, agache-se

Se tocar na macaneta e estiver quente, nao entre

Se as suas roupas pegarem fogo, deite-se a rolar

Se for um conato, ataque-o e posicione-se entre a porta e as chamas

Nao pegue objetos

Saia pela saida mais proxima

Corte a eletricidade e o gas. Ligue para o 1-1-2

Ponto de reuniao

Comece a evacuacao quando for dada a sinalizacao

Evacue em ordem

Se quando ouvir a sinalizacao nao estiver no seu local habitual, junte-se ao primeiro grupo que encontrar e
informe dessa situacao no ponto de reuniao

Sinalize as zonas evacuadas

Separe-se do grupo

Nao corra

Nao retroceda por algo ou por alguém

Nao use os elevadores, sao mais rapidos

Abandone o ponto de reunidao assim que chegar. Nao espere pela contagem

Mantenha a calma. Tranquilize o acidentado

Nao o mova

Mantenha-o aquecido, proteja-o com mantas

Nao lhe dé comida, bebida nem medicacao

Mantenha-o imobilizado

Solicite ajuda médica

Detecao e Alerta

Mecanismos de Alarme

Mecanismos de resposta a emergéncia

Evacuacao e/ou Confinamento

Prestacao das primeiros socorros

Modos de rececdao da ajuda externa

1: NORMAS GERAIS DE ATUACAO

2: INCENDIO

3: ACIDENTE

4: EVACUACAO

f -
WIS

‘3

~—. AN -

%Y
0)‘13 ¥

/]

,;.EA
sgfg
29 00

5333
2 80
258



