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EVENTOS/AGLOMERACIONES
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LA CONDUCTA HUMANA ANTE SITUACIONES
DE EMERGENCIA

Nuestro cerebro

La historia esta marcada por sucesos en los que una
multitud de personas, ante una situacion critica de
emergencia (incendio, explosion, derrumbe, actuaciones
masivas desordenadas de individuos en las que no habia
aparentes motivos que las justificasen), ha provocado con
Su comportamiento que dicha emergencia se resolviera
con desgracias mucho mayores de las razonablemente
esperadas para las personas y las cosas.

“NEOCORTEX

LIMBIC SYSTEM

REPTILIAN COMPLEX

;Que es lo que tienen en comun estas conductas?
CEREBRO REPTILIANO
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Cerebro reptiliano

Representa el cerebro mas primitivo. Es el cerebro de los instintos mas basicos de la especie humana:
hambre, reproduccion, sueno, instinto de supervivencia y lucha.

Este cerebro esta compuesto por las primeras estructuras en aparecer:
 Ganglios basales.
e Tronco encefalico.
e (Cerebelo.

Todas estas estructuras estan ubicadas en la parte inferior de nuestro encefalo.

Este cerebro es el conocido por las tres F (FFF), y el significado es que las conductas ante una amenaza, en
funcion del propio individuo, podran expresarse de tres modos diferentes:

* Fly: Salir huyendo.

 Fight: Lucha.

* Frozen: Quedarse paralizado, aterrado.
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Cerebro limbico

Es el cerebro emocional. Es el encargado de todas las
sensacionesqueexperimentamoscuandorealizamos
alguna actividad. ST EgUE
Segun la teoria del cerebro triuno, es la siguiente Septum
estructura del sistema nervioso en evolucionar,

despues del cerebro reptiliano.

Hipocampo
Hipotalamo P P

Amigdala Cuerpo mamilar
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Cerebro neocortex

Es el cerebro emocional. Es el encargado de todas las
sensacionesqueexperimentamoscuandorealizamos

alguna actividad. NEOCORTEX
Segun la teoria del cerebro triuno, es la siguiente

estructura del sistema nervioso en evolucionar,

despues del cerebro reptiliano.
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Es por ello, que podriamos afirmar, que si describieramos
las reacciones mas generalizadas, durante el periodo de
Impacto:

e Del 10-25 % de las personas permanecen unidas y
en calma, estudian un plan de accion y posibilidades.

e EI 75 % manifiesta conducta desordenada,
desconcierto.

e Del 10-25 % muestran confusion, ansiedad,
paralizacion, gritos histericos y panico.
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Factores individuales asociados

Personalidad

Histeérico: este rasgo se caracteriza por producir conductas escandalosas,
exageradas, infantiles y primitivas. Su nocividad reside en el riesgo de contagio
que hacia los demas posee. Se reconoce por la hipercoloracion de Ila piel
del rostro, una gesticulacion exagerada, verborrea, distonia en la emision
de la voz (aparecen chillidos y susurros de manera alternativa) y agitacion o
paralisis absoluta.

Estas conductas deben Intentar evitarse aislando al sujeto (que no tenga
espectadores y posibilidad de contagio) o administrando un estimulo fuerte,
que perciba que no es el foco de atencion.
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Depresivo: presenta conductas pesimistas y desmoralizantes para si mismo
y para otros. La nocividad es el riesgo de las conductas suicidas (explicitas e
Implicitas) como unica via, pudiendo sugestionar a otros. Se reconoce por su
motricidad lenta, conductas apaticas, poca gesticulacion, susurros y gimoteos.
Laformade evitarlo es prestarle gran apoyo, transmitiendo ideas de seguridad.

Obsesivo: es de ideas fijas e irrechazables: su nocividad en situaciones
criticas depende de la idea gue presente (de salvacion o destruccion), aungue
pueden ser utiles para tareas organizativas de evacuacion o peligrosas, puesto
que pueden volver a entrar al lugar del siniestro
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Formacion

Parece que existen diferencias en las conductas seguidas en funcion del grado de instruccion
academica.

- Personas con mayor grado de instruccion muestran mas autocontrol.

- En bajos niveles de formacion nos encontraremos con conductas frecuentes

Edad

Esta es una variable importante ya que las reacciones son muy variables segun la edad.
- SI se trata de jovenes hay mas probabilidad de que se produzcan conductas desinhibidas y desordenadas.
Pasan del desconcierto al miedo muy rapidamente, con reacciones mas frecuentes de panico.
- ENn cambio en los individuos maduros se da mas autocontrol y mas cooperativismo. Con personas de edad
avanzada, obviamente, hay que tener en cuenta su menor capacidad de reaccion, lentitud, inseguridad, etc.
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Condiciones fisicas

Tambien es un factor gue merece una especial consideracion en el momento de disenar el Plan de
Autoproteccion / Emergencia en lugares como hospitales, residencias y otros analogos, donde las
tareas de evacuacion se dificultan.
-Enlos individuos con buenas condiciones fisicas se ha observado que, a menudo, en estas situaciones
pueden asumir riesgos excesivos por la confianza depositada en los recursos propios.

Aislamiento — apoyo emocional

Se ha observado en algunos estudios que casados en compania de sus conyuges se mostraban durante
la emergencia de forma mas autocontrolada, serena y cooperativa (incluso para huespedes vecinos)
que aquellos que estaban en solitario. Esto hace pensar que el apoyo de un ser conocido hace mas
probable la aparicion de conductas adaptadas a la situacion. Es decir, la soledad seria un coadyuvante en

la aparicion de un sentimiento de inseguridad e incertidumbre, generando potencialmente conductas
descontroladas
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Tendencia al gregarismo

En general, cuando el individuo se ve inmerso en una situacion de emergencia, siente miedo de
responsabilizarse de sus actos, de tomar decisiones, y tiende de una manera instintiva a refugiarse
en el grupo. A mayor peligro, mayor necesidad de que el grupo sea lo mas numeroso posible. Aqui
apareceria el fenomeno de la despersonalizacion, base de las reacciones de panico, que conducira
a las masas a un estado colectivo de elevada sugestionabilidad, produciendose el contagio. A nivel
individual, a mayor grado de evolucion del individuo, menos necesidad de tender a una conducta
gregaria para obtener seqguridad o reducir la angustia.
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Proxemia

La proxemia estudia las maneras que siguen las personas a la hora de estructurar y utilizar el espacio.
El individuo tiende a marcar su territorio. En una situacion de catastrofe, el individuo no tolera la
invasion de su espacio y llega a defenderlo con gran violencia. En este sentido, se pone de relieve la
importancia que tiene el diseno del espacio en relacion a sus posibles ocupantes.

Por ejemplo, a la hora de calcular la anchura de las vias de evacuacion se establece en funcion de
la anchura estandar de los hombros de las personas y se deduce asi la velocidad y tiempo necesario
para dicha evacuacion, pero no se suele tener en cuenta que las personas tienden a dejar un espacio
de separacion por lo anteriormente expuesto. Resulta facil deducir los problemas que ante estas
situaciones puede generar el no considerar este aspecto.
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Estrés: Frustracion / Tolerancia

Ante una amenaza que es un estresor, en funcion de la percepcion de esta, asi actuara el individuo.
A continuacion detallamos el ciclo del estres.

Liderazgo

Esta variable, como la capacidad de controlar y dirigir a otros, toma gran importancia en la positiva
resolucion de estas situaciones.

Se hace necesario tener este aspecto en cuenta a la hora de realizar la seleccion de las personas en
el centro para instruirlas en emergencias y evacuacion.

Sera el lider guia quien transmitira serenidad, evitara que surja el panico, controlara a los
Individuos inestables y aprovechara a los tranquilos, optimizando al maximo las condiciones de alta
sugestionabilidad para manipular las conductas de forma segura para la evacuacion.
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Conducta individual. Proceso de reaccion conductual ante Ia
emergencia.

Respuesta Consecuencias
del estrés | del estrés

Para la salud

Ambiente Fisiologica Para la
Yo Valoracion Cognitiva confianza /
Los otros ke Motora autoestima
SR Solucion / No
solucion
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Percepcion del riesgo

Es importante tener en cuenta esta fase en el momento de disenar las
senales de alarma y ubicacion de las mismas. En este estadio inicial se ha
comprobado experimentalmente que la deteccion de las senales se retrasa al estar
presentes otras personas, ya que el individuo tiende a inhibir la propia interpretacion
de las mismas a causa de la influencia social.

-El modo en que un individuo es alertado, puesto que puede determinar el grado

de peligrosidad percibido.

-La apariencia de la situacion en el momento que es detectada la emergencia.

- Los datos de proteccion y caracteristicas del lugar, que pueden ser criticos para

la percepcion de amenaza.

-Las propias caracteristicas individuales.

- El grupo social al que se pertenezca, su idiosincrasia, creencias en el valor de los

riesgos y conductas esperadas del mismo.
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Proceso de evaluacion del individuo

Fase I: Comprobacion
Fase II: Definicion

Fase lli: Evaluacion.
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Emocion y conducta

La excitacion caracteristica producida por una situacion de emergencia es etiguetada emocionalmente
como el miedo - ansiedad - panico - fobia. Entre estas emociones hay una estrecha cercania que se recorre

COmo un camino de ida y vuelta.

Desde la huida a las conductas de evitacion, pasando por la busqueda de proteccion, agresividad, depresion,
etc. (Todo ello, iniciado por el cerebro reptiliano, como hemos visto al inicio del seminario).

).'fﬂ

L YGARN 0 NS i e S

[ N A |
[ T B

% k : L/
3 c A - 5 |
[ ¢ - ] = S “‘ . :
» ») ) | o i
i [ ' b e
) U D = >

% Cofinanciado por

X * la Unién Europea

nterreg BN
*ax Uniao Europeia




>

9/
\ N Cofinanciado por
e s interreg BB -

ProtecCyL/CIM-BSE S Jun
Plan de promocion de la Autoproteccion - l
40 da -

Espaia - Portugal

CONDUCTA COLECTIVA

Se dan diferentes tipos de conjuntos sociales:
- Situaciones grupales: grupos con propiedades de organizacion sistematica.
-Masas que carecen de dicha organizacion. Dentro de éestas, el termino multitud se utiliza para designar a
un publico congregado en un lugar, que se muestra de forma mas o menos activa y mantiene la atencion
centrada en una persona o en un acontecimiento.

En espacios abiertos

En espacios cerrados
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El fenomeno del contagio mental
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CRITERIOS PREVENTIVOS Y RECOMENDACIONES

Consideraciones previas en conductas colectivas
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Criterios generales ante conducta individual

Peligros naturales

El objetivo a nivel individual seria la capacitacion para dar respuestas adecuadas ante la emergencia.

Para emitir dichos comportamientos resulta necesario Iincidir en las disposiciones permanentes y
parcialmente educables:

Planes de informacion

Planes de formacion y adiestramiento con el fin de lograr la automatizacion
de las conductas,
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Medidas preventivas

Informacion

Medidas preventivas respecto del panico

Formacion

Seleccion de personal

Simulacros y entrenamiento
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